07
06
05
04
03
02
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0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1
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05
04
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02
01
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PUNTO D.E.G.A. Customer satisfaction 2026 - RIVOLI

Gentilezza e disponibilita del personale
in accettazione

59%

33%
5%
0% I 3%
| -
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Tempo di attesa allo sportello
accettazione

57%
34%
8% I
1% l 1%
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Chiarezza delle informazioni ricevute
dal personale medico

50%
40%
8%
1% 1% I

scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Chiarezza delle informazioni ricevute

dal personale tecnico
57%

36%
7%
0% 1% .

scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Puntualita degli appuntamenti
65%

28%

1% 3% I 3%
— - |

scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0,6
0,5
0,4
03
0,2

0,1

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Chiarezza delle informazioni ricevute in
accettazione

49%

39%
10%
0% 2% I

scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Tutela Privacy

36% 36%
23%
5%
0% I
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Gentilezza e disponibilita del personale

medico
53%
36%
9%
1% 2% I
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Gentilezza e disponibilita del personale

tecnico
67%
30%
0% 0% I 3%
-
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Comfort e pulizia delle sale di attesa

55%
36%
I 7%
3%
0%
‘ - [
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde



0,5

0,4

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Comfort e pulizia della palestra

4% 0,6
0,5
31% 04
20% 03
0,2
4% 01
0%
n 0
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde
Comfort e pulizia dei servizi igienici
0,6
49%
0,5
40%

0,4
0,3
0,2

7%
3% o 0,1

1% I
— [ | o

scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Consiglierebbe il centro

99%

0% 1%

Hsi Eno Mnonrisponde

Comfort e pulizia dei box di terapia

52%
40%
3% I 6%
0% §
- [ |
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde

Giudizio complessivo della struttura

49%
34%
15%
0% 2%
-
scarso sufficiente buono ottimo  non risponde



